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Utilisation des outils numériques
pendant la période de confinement

Dans le contexte sanitaire actuel, les équipes académiques
peuvent s'appuyer sur de nembreux outils afin d'assurer
la continuité d'activité, en particulier la tenue de réunions en ligne.

Des outils pour assurer
la continuité pedagogique

* La solution 3 privilégier : Ma classe a la maison
CHED.
Aprés deux semaines d'utilisation intensive, cette
plateforme a montré ses qualités - largement
reconnues - t@nt en termes de contenus que
d'outils de oollaboration.
La solution de classe virtuelle gui y est associee est
utilisée quotidiennement par des milliers d'éléves
et de professeurs.

* Les solutions d'ENT
Elles ont connu des dysfonctionnements en debut
de péricde en raison de I'afflux massif d'utilisateurs
et d'usages non encore régulés.
La situation s'est nettement ameliorée et les
equipes continuent les travaux d'optimisation
chagque fois gque des ralentissements ou des
ruptures de service sont détectés. Des solutions
pour réguler le trafic ont souvent €té mises en
place (plages horaires privilégiees). La diffusion de
bonnes pratigues du numérique est également en
cours  pour  encourager et wvaloriser les
comportements responsables en  coordination
entre la DNE et les DAN.

* Les solutions de vie scolaire, comme ProMote, issues
de solutions déjd présentes dans les académies.

L'ensemble de ces mesures permet aujourd’hui
d'offrir aux eléves et aux enseignants
I'environnement numérique nécessaire a la
continuité pedagogigque.

Des solutions
pour la continuité administrative

* Plusieurs outils pour se réunir et collaborer
Oes discussions avec plusieurs grands groupes du
numerique ont permis de renforcer et compléter les outils
initialement disponibles.
Four la tenue de réumions en ligne, les agents peuvent
utiliser Ia solution de classe virtuelle Via, les systéemes de
conférences Renavisio, Scaleway et OVHCloud.

= La dasse virtuelle VIA, a5t réservée prioritairement
proUr un usage interne entre personnels de
I'Education Nationale

htips:{fovirtuelle. phm.education. gouwy. fry

= Le systéme d'audio et visicconférence RENAVISIO
propose par REMATER permet d'organiser des
reunions jusqu'a 10 personnes [soumis 3 réservation)
https:) frenavisic.renater.fr

= Scaleway pour I"Education est un nouveau service
mis & disposition pendant |a période pour des
reunions a distance en web conférence

htips://educnat-ensemble scaleway.com)/
= Le service OVHCloud est aussi 3 disposition pendant
la péricde pour organiser des audioconférences
https:/ fwww.ovh.comy/cgi-bin/telephony fwebconf.pl
* |25 personnels de direction dans les émblissements peuvent
s'appuyer sur Via et sur Scaleway pour |a tenue des conseils
de classe a distance.

Laccés aux applications nationales est garanti, les
solutions d’hébergement sont renforcées afin de faire face
a I'afflux de connexions et des solutions sont proposées
pour faciliter la géneralisation du travail a distance.
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Renforcer la vigilance dans
I'utilisation des outils numériques

Mous observons que les enseignants, les équipes pédagogiques peuvent étre
amenes a ufiliser des oufils portes par des enfrepnses infemationales en
remplacement des outils mis & disposition par les services de I'Education
MNationale. Ces solutions peuvent créer de vraies difficultés qui pourraient naitre
apres la cnse que nous fraversons. Le ministere ne valonsera pas ce type d'outils
en cette pénode de cnse.

Chaque mise en ceuvre d'un outll doit respecter les régles données par la
DINUM concernant la réversibilité, 'accés aux données, la protection des
donnees personnelles et la conformite sincte au RGFPD, le respect sinct de la
réglementation frangaise et européenne, sans exfratemtonalité, I'accessibilite
des solufions aux personnes en sifuafion de handicap, et la reduction de
I'empreinte carbone.

Des cyber-attogques conire nos sysfémes informatfiques ont été signalees.
La plupart avaient pour objectif de récupérer des données. Il est donc
important d'accorder une vigilance parficulieére aux solutions proposees par
les &diteurs.

Mous avons &fe amenes a echanger a plusieurs repnses avec les aufres
ministéres et la DINUM dont la position est idenfique : & Ce foisonnement
d'iniigfives, qui parfent d'un frés bon senfimenf, necessite neanmoins de
garderla téte froide et d'allover les resscurces limitées dont nous disposons aux
projets les plus efficaces ef qui s'inscnvent dans la coherence de I'acthion
gouvemementale. » [Nadi Bou Hanna - Direcfeur de la DIMNUM].
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Focus sur Discord

Discord est une application trés utilisée par les éléves pour
communiquer entre eux lorsqu'ils pratiquent des jeux en ligne. Elle
permet de disposer d'un salon de chat textuel et audio, avec différents
canaux de discussion. Nous avons constaté son utilisation a des fins
pédagogiques comme outil de classe virtuelle.

Sa performance, son ergonomie et son intuitivité ont pu séduire
certains enseignants pour communiquer facilement avec les éléves qui
disposent déja d'un compte sur la plateforme.

L'utilisation de cet outil est a proscrire pour les raisons suivantes :

=» La solution n'est pas prévue pour étre utilisée autrement qu'a titre "personnel”,
il n'existe pas de lien sous-traitant (Discord) et responsable du traitement (chef
d'établissement, DASEN) ;

=» Le traitement ne peut pas &tre opéré sur la base d'une mission de service public,
mais uniquement sur la base du consentement. Celui-ci doit étre libre, ce qui n'est
pas le cas quand il y a prescription de I'enseignant pour s'inscrire sur un serveur
« classe »,
De plus, une preuve du consentement des représentants légaux des mineurs de
moins de 15 ans est indispensable !

= Le modéle économigque de cette solution pose question. Avec 250 millions de
comptes gratuits et sans publicité, I'entreprise est néanmoins valorisee a 2
milliards de dollars. Les conditions générales d'utilisation (CGU) précisent : «
« Divulgation de données personnelles : Conformément a la section « NOTRE
DIVULGATION DE VOS INFORMATIONS » ci-dessus, nous pouvons étre amenés @
partager vos données personnelles avec des parties tierces. Nous divulguons les
catégories de données personnelles mentionnées plus haut g des fins

commerciales. » (Source : https://discordapp.com/privacy)

La société trouve donc son financement dans la commercialisation des
données de ses usagers.



